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Instrucţiuni

•	 Modul de instalare a broaştei inteligente EZVIZ (denumită în continuare „broască”) are impact asupra modului obişnuit de 
funcţionare şi asupra duratei de viaţă. Se recomandă ca instalarea să fie efectuată numai de profesionişti.

•	 Broasca este concepută exclusiv pentru utilizarea în spaţii interioare.
•	 Se recomandă scoaterea lacătului, în cazul în care casa dvs. este în proces de decorare şi reinstalaţi-o după decorare, în 

cazul deteriorării lacătului şi reducerii duratei de viaţă.
•	 Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
•	 Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind tensiunea 

scăzută. Înlocuiţi bateriile la timp şi acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi.
•	 Dacă plecaţi de acasă sau dacă nu folosiţi broasca o perioadă îndelungată de timp, trebuie să scoateţi bateriile pentru a 

menţine durata de viaţă a broaştei.
•	 Asiguraţi-vă că uşa dvs. poate fi deblocată din exterior atunci când o cheie este introdusă în interior.
•	 Broasca stochează până la 50 de chei bluetooth, 50 de parole şi 50 de carduri.

Lista de ambalare
1.	 Conţinutul pachetului

Broască inteligentă (×1) Plăci de montaj (×2) Baterii AA (×4)

Cheie inbus (×1) Şurubelniţă cu pârghie (×1) Kit de şuruburi (×1)

Senzor de ușă (×1) Bandă adezivă dublu față (×1) Ghid de iniţiere rapidă (×1)

Informaţii de reglementare (×1)
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2.	 Prezentare generală
Broască inteligentă

Capac frontal

Mâner sferic

Curea baterii

Slot pentru 
baterie

Fantă cheie

Gaură de montaj

Gaură de montaj

Tastă de potrivire 
(inel indicator cu LED)
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Nume Descriere
Inel indicator LED Portocaliu solid: Uşă deblocată sau stare de iniţializare.

Clipire lentă în portocaliu: deblocare nereuşită.

Clipire rapidă în portocaliu: iniţializare în curs.

Albastru continuu: Blocare, calibrare sau adăugare la EZVIZ efectuată cu succes.

Albastru intermitent lent: deblocare nereuşită.

Albastru intermitent rapid: mod de adăugare sau calibrare.

Curea baterii •	 Aşezaţi cureaua sub baterii atunci când introduceţi bateriile în locaş;
•	 Dacă trebuie să înlocuiţi bateriile, trageţi de curea şi bateriile vor sări afară.

Tastă de potrivire

•	 Apăsaţi o dată şi lacătul se va bloca/debloca.
•	 În condiţii de iniţializare, apăsaţi şi ţineţi apăsat timp de 3 s pentru a adăuga aplicaţia 

EZVIZ.
•	 Scoateţi bateriile, apăsaţi şi menţineţi apăsată tasta de potrivire şi instalaţi înapoi 

bateriile. Ţineţi apăsată tasta de potrivire timp de 5s până când inelul indicator LED este 
portocaliu continuu, toţi parametrii vor fi readuşi la setările din fabrică.

•	 LED-ul va clipi numai atunci când veţi utiliza broasca.
•	 În general, broasca se află în modul de repaus şi LED-ul este stins.

Senzor de ușă

Detector

Indicator LED

Buton RESETARE

Magnet

Denumire Descriere
Buton RESETARE Ţineţi apăsat butonul timp de peste 5 secunde pentru a face senzorul să intre în 

modul de adăugare a dispozitivului.

Indicator LED •	Albastru intermitent rapid: Senzorul intră în modul de adăugare a dispozitivului.
•	Albastru intermitent rapid o dată: Se declanşează semnalele de deschidere/

închidere ale uşii.
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Obţineţi aplicaţia EZVIZ
Înainte de a descărca aplicația:
•	Dacă aplicația este deja instalată, verificați dacă este cea mai recentă versiune căutând actualizări în magazinul de aplicații.
•	Dacă aplicația nu este instalată, urmați pașii de mai jos pentru a o descărca.

1.	 Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	 Descărcați aplicația EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google Play™.
3.	 Înregistrați un cont EZVIZ și conectați-vă la aplicație.

Aplicaţia EZVIZ

Instrucţiuni de instalare

Asiguraţi-vă că uşa dvs. poate fi deblocată din exterior atunci când o cheie este introdusă în interior.

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=102&title=DL01%20Pro%20Tutorial%20Video
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Instalați Smart Lock-ul
1.	 Instalarea plăcii de montaj
Broasca este montată pe partea interioară a cilindrului existent. Puteţi alege între două tipuri diferite de plăci de montaj, în 
funcţie de cilindrul dvs:

Dacă cilindrul de blocare are buton, puteți achiziționa adaptorul EZVIZ pentru cilindru de blocare cu buton pentru 
instalare.

•	Placa de montaj A

Cilindru cu proeminenţă mai mică de 3 mm pe partea interioară a uşii: Broasca se lipeşte de uşă cu ajutorul unor foi 
adezive speciale.

Smulgeţi-l

0~3mm
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•	Placa de montaj B

Cilindrul cu o proeminență interioară mai mare de 3 mm pe interiorul ușii: fixați placa de montaj B la cilindru cu șuruburi 
folosind cheia hexagonală furnizată. Vă rugăm să fixați cu grijă șuruburile care se află deja în placa de montaj, fără a 
depune efort fizic mare pentru a evita deteriorarea cilindrului.

3~30mm3~30 mm
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2.	 Introduceţi cheia în broască
Broasca trebuie să permită deschiderea uşii fără cheie. Pentru ca broasca să fie compatibilă cu cheia, trebuie să se aplice 
următoarele condiţii:

-	 Cheia nu trebuie să fie mai groasă de 5 mm.
-	 Lungimea capului cheii cu tot cu cea a gâtului trebuie să fie mai mică de 40 mm pentru ca broasca să fie compatibilă 

(Capul cheii este partea de care se apucă pentru deschiderea uşii. Partea următoare a capului cheii până la caneluri se 
numeşte gât).

-	 Dacă de cheie este ataşat un capac din plastic, ceea ce face ca grosimea totală a cheii să fie mai mare de 5 mm, acesta 
trebuie îndepărtat. Acest capac măreşte grosimea cheii, împiedicând astfel cheia să intre în broască.

＜37mm< 40 mm

Forma capului cheii nu are nicio importanţă. Poate fi rotundă, unghiulară sau ovală.

Introduceţi o cheie în gaura cheii precum în figura de mai jos (luaţi ca exemplu Placa de montaj A):
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3.	 Montarea corpului broaştei
Fixaţi corpul broaştei de placa de montaj cu trei şuruburi (PM3×16) cu şurubelniţa cu pârghie, (luaţi ca exemplu Placa de 
montaj A).

4.	 Introducerea bateriilor
Introduceţi 4 baterii AA în locaş. Acordaţi atenţie polarităţii corecte atunci când introduceţi bateriile. Asiguraţi-vă că cureaua 
bateriilor se află în partea inferioară a fantei, sub baterii.

Puneţi capacul frontal deoparte pentru utilizarea ulterioară. 
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Instalați senzorul de ușă

1. Pregătiri de instalare
1.	Desprindeţi capacul senzorului de canelura de detaşare.

Desprinderea 
canelurii

Capac

2.	Scoateţi banda de izolaţie a bateriei conform instrucţiei din figura de mai jos.

Baterie

Bandă izolatoare

•	Când nivelul bateriei este scăzut, notificarea bateriei descărcate va fi împinsă în aplicaţia EZVIZ pentru 
a vă reaminti să înlocuiţi bateriile.

•	Dacă trebuie să înlocuiţi bateriile, vă rugăm să cumpăraţi două baterii CR1632.
•	Când înlocuiţi bateriile, vă rugăm să introduceţi cu partea pozitivă orientată în sus.
•	Păstraţi-vă mâinile uscate şi curate atunci când atingeţi placa de circuit.

2. Incepeți instalarea

•	Senzorul trebuie plasat departe de câmpul magnetic, iar când uşile sau ferestrele sunt închise, 
distanţa dintre senzor şi magnet trebuie să fie mai mică de 20 mm.

•	Înainte de a lipi senzorul, curăţaţi mai întâi praful de pe suprafaţa uşii sau ferestrei. Nu lipiţi senzorul 
pe pereţi spălaţi cu var.

•	Instrucţiunile de instalare caneluri pe senzor şi magnet trebuie să fie plasate împreună şi aliniate (aşa 
cum se arată în figura de mai jos).

•	Înălţimea de instalare nu depăşeşte 1,8 m.
•	Intervalul de temperatură de lucru al senzorului este -10°C~55°C.

1.	Selectaţi un loc în care senzorul poate fi instalat.
2.	Fixaţi senzorul în locul pe care l-aţi selectat de banda faţă-verso.
3.	Apăsaţi senzorul timp de aproximativ 20 de secunde.
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<20mm

Instrucţiuni de instalare a canelurii
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Adăugaţi Lacătul la EZVIZ

Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon 
va prevala.

1.	 Adăugaţi Lacătul la EZVIZ
1.	Conectaţi-vă la contul dvs. prin intermediul aplicaţiei EZVIZ, atingeţi pictograma de adăugare a dispozitivului şi apoi va 

fi afişată interfaţa de scanare a codului QR.

2.	Scanați codul QR de pe partea din spate a capacului frontal al yalei inteligente sau din manualul de utilizare.

Scan QR Code

3.	Apăsaţi şi menţineţi apăsată tasta de potrivire timp de 3 secunde, lacătul va intra în modul de adăugare atunci când 
auziţi "Di". Când inelul indicator clipeşte rapid în albastru, bluetooth este activat şi broasca intră în modul de adăugare 
care va dura 2 minute. 

•	 Vă rugăm să confirmaţi că lacătul se află în starea de iniţializare. Dacă nu, scoateţi bateriile încuietorului, apăsaţi şi 
menţineţi apăsată cheia de potrivire şi instalaţi bateriile înapoi. Apăsaţi şi menţineţi apăsată tasta de potrivire timp 
de 5 secunde până când inelul indicator LED este portocaliu continuu, toţi parametrii vor fi restabiliţi la setările din 
fabrică.

•	 În timpul adăugării configuraţiei EZVIZ puteţi cere permisiune bluetooth pentru a scana, adăuga şi utiliza dispozitive 
bluetooth. Faceţi clic pe Da pentru a acorda această permisiune.

4.	Puneţi telefonul aproape de lacăt. Introduceţi codul de gestionare atunci când este necesar. Codul de gestionare se 
găseşte pe spatele copertei frontale.
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•	 Din motive de securitate, se recomandă schimbarea codului de gestionare după adăugarea configuraţiei.
•	 Se recomandă să salvaţi codul de gestionare în telefon. Activaţi-l şi codul va fi salvat pentru verificarea automată a 

cheilor bluetooth, a cardurilor şi parolelor, astfel că nu este necesară introducerea manuală.
•	 Verificaţi din nou codul de gestionare dacă v-aţi schimbat telefonul.

5.	Completaţi adăugarea lacătului la EZVIZ prin intermediul aplicaţiei.
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2.	 Calibrarea broaştei
•	Calibrarea automată

După adăugarea broaştei la EZVIZ va trebui să calibraţi starea de instalare conform instrucţiunilor din pagină.

1.	Alegeți tipul de încuietoare. 

Lock type

Doorlock with latch bolt

Please choose your lock type

Doorlock without latch bolt

2.	Deschideţi uşa şi ţineţi limba broaştei retrasă, apoi faceţi clic pe Pasul următor.
Nu opriţi sau folosiţi broasca când aceasta se calibrează automat.

3.	Aşteptaţi până când se iniţiază calibrarea automată a broaştei. Calibrarea este finalizată atunci când limba broaştei 
se menţine retrasă, iar inelul indicator cu LED clipeşte în albastru aprins.

4.	Verificaţi starea limbii broaştei. Dacă limba nu este retrasă, recalibraţi sau iniţiaţi modul de calibrare manuală, care 
este mai precis.

•	Calibrarea manuală

Urmaţi instrucţiunile din pagină şi finalizaţi calibrarea manual.
1.	Alegeți tipul de încuietoare. 

Lock type

Doorlock with latch bolt

Please choose your lock type

Doorlock without latch bolt
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2.	Verificaţi broasca şi confirmaţi că este blocată sau deblocată când mânerul sferic al broaştei uşii este rotit în sens 
orar.

3.	Rotiţi mânerul sferic al uşii şi înregistraţi numărul de rotaţii necesare pentru deblocare (limba broaştei retrasă).

3.	 Senzor de ușă Link
După calibrare, trebuie să legați senzorul de ușă la starea ușii inteligente conform ghidului de pe pagină.
1.	Asigurați-vă că banda de izolație a bateriei a fost îndepărtată.
2.	Apăsați butonul de resetare timp de mai mult de 5 secunde până când lumina albastră clipește rapid, apoi eliberați 

butonul.

3.	După ce s-a realizat cu succes legătura cu senzorul de ușă, puteți merge la pagina de detaliu a încuietorii pentru a 
vedea starea ușii detectată de senzorul de ușă (starea senzorului de ușă este legată de cea a încuietorii).

•	 Dacă nu ați reușit să conectați senzorul de ușă, vă rugăm să repetați pașii de mai sus pentru a încerca din nou.
•	 Dacă ați omis acest pas, mergeți la Managementul accesoriilor > Link Bluetooth Senzor ușă în interfața Setări 

dispozitiv pentru a conecta senzorul de ușă.
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4.	 Finalizarea instalării

•	 Dacă aţi cumpărat deja accesoriul tastaturii, apăsaţi şi legaţi accesoriul. Pentru mai multe informaţii, vă rugăm să 
consultaţi capitolul Gestionarea accesoriilor.

•	 Dacă nu dispuneţi de accesoriul tastaturii, instalarea broaştei este finalizată. 
1.	După finalizarea instalării puteţi debloca uşa din aplicaţia EZVIZ din exteriorul uşii.
2.	Lansaţi aplicaţia EZVIZ, atingeţi broaca şi glisaţi spre dreapta pentru a debloca precum în figura de mai jos.

Already locked

Gestionarea cheilor bluetooth

1.	 Adăugarea de chei bluetooth
Adăugaţi chei bluetooth pentru membrii familiei sau oaspeţi, astfel încât şi aceştia să poată debloca uşa din aplicaţia 
EZVIZ.

Este necesară îndeplinirea următoarelor condiţii:
1.	Asiguraţi-vă că membrii familiei sau oaspeţii au instalat aplicaţia şi s-au conectat la aceasta.
2.	Folosiţi aplicaţia EZVIZ aproape de broască.

Urmaţi chiar dvs. paşii de mai jos:
1.	Apăsaţi pe Gestionare chei bluetooth şi Adăugare chei bluetooth şi intraţi în contul EZVIZ al familiei sau oaspeţilor 

dvs.
2.	Setaţi numele membrilor familiei sau ale oaspeţilor şi apăsaţi pe Pasul următor.
3.	Setaţi termenul de valabilitate şi apăsaţi pe Pasul următor.
4.	Obţineţi codul de potrivire bluetooth şi faceţi cunoscut codul membrilor familiei sau oaspeţilor.

Ajutaţi familia sau oaspeţii să finalizeze operaţia următoare.
1.	Membrii familiei sau oaspeţii primesc dispozitivul pe telefoanele lor.
2.	Reîmprospătaţi pagina de pornire, găsiţi cardul de blocare şi apăsaţi pentru a intra.
3.	Plasaţi telefonul membrului familiei sau al oaspetelui aproape de broască şi introduceţi codul de potrivire bluetooth 

pentru verificare. După verificare, telefonul poate fi legat cu succes şi funcţia de deblocare este acceptată de telefon.
•	 Plasaţi telefonul aproape de broască şi asiguraţi-vă că telefonul este conectat prin bluetooth la broască.
•	 Asiguraţi-vă că codul de gestionare este corect.
•	 Reîncercaţi de la pasul 1.

2.	 Gestionarea cheilor bluetooth
Lansaţi aplicaţia EZVIZ în raza de acţiune a bluetooth şi asiguraţi-vă că telefonul este conectat prin bluetooth la broască. 
Apăsaţi pe butonul Mai multe din spatele numelui. Puteţi seta termenul de valabilitate şi şterge cheia bluetooth 
corespunzătoare.

Funcţionare şi gestionare
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1.	 Instalarea bateriilor
1.	Apăsați butonul din partea de jos și scoateți capacul frontal.

2.	Trageți curea și bateriile vor sări. 

3.	Instalați 4 baterii de tip AA în slotul pentru baterii, apoi puneți capacul frontal înapoi. 
Avertismente şi instrucţiuni privind siguranţa bateriei
AVERTIZARE: Risc de explozie dacă bateriile sunt înlocuite incorect. Vă rugăm să citiţi şi să urmaţi cu atenţie toate instrucţiunile 

privind bateria.
•	Utilizaţi numai bateriile specificate: Când înlocuiţi, trebuie să utilizaţi patru (4) baterii alcaline AA (LR6, 1.5 V) de înaltă calitate. 

Pentru a preveni explozia, asiguraţi tensiunea şi polaritatea corecte. Nu amestecaţi bateriile alcaline cu alte tipuri (de exemplu, 
carbon-zinc, litiu sau NiMH reîncărcabil).

•	Nu amestecaţi baterii vechi şi noi: Înlocuiţi întotdeauna toate cele patru baterii în acelaşi timp.
•	Respectați polaritatea corectă: Nu inversaţi bornele (+) şi (-) atunci când introduceţi bateriile.
•	Scoateţi bateriile în timpul depozitării pe termen lung: Dacă broasca inteligentă nu va fi utilizată pentru o perioadă prelungită de 

timp, scoateţi bateriile pentru a preveni scurgerile şi deteriorarea dispozitivului.
•	Nu reîncărcaţi şi nu expuneţi la căldură: Nu reîncărcaţi niciodată bateriile alcaline nereîncărcabile. Nu le aruncaţi pe foc şi nu le 

expuneţi la căldură excesivă.
•	Eliminarea corectă: Eliminaţi bateriile uzate în conformitate cu legile locale de mediu şi cu reglementările privind reciclarea. Nu 

le aruncați împreună cu deșeurile menajere obișnuite.
•	Specificaţii de înlocuire: Când înlocuiți, utilizați baterii de același model sau specificații echivalente (consultați "“Celule alcaline 

uscate înlocuibile”").

2.	 Restabiliţi la setările din fabrică
Scoateţi bateriile, apăsaţi şi menţineţi apăsată tasta de potrivire şi instalaţi înapoi bateriile. Ţineţi apăsată tasta de 
potrivire timp de 5s până când inelul indicator LED este portocaliu continuu, toţi parametrii vor fi readuşi la setările din 
fabrică.

3.	 Alarme

Puteţi respinge alarma în aplicaţia EZVIZ.

1.	Alarmă blocată de sistem
Verificaţi cu parolă incorectă sau card incorect de 5 ori în 5 minute. Sistemul se va bloca timp de 3 minute.
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2.	Alarmă de joasă tensiune
Odată ce tensiunea bateriei este mai mică de 18%, mesajul vocal vă va reaminti să înlocuiţi bateriile.

3.	Alarmă ușă deschisă
După activarea funcției de Remindere ușă neînchisă în Setările de alarmă din aplicația EZVIZ, veți primi o notificare 
push dacă ușa nu este închisă în timpul setat.

Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ
Când lansați aplicația EZVIZ și atingeți încuietoarea, puteți vizualiza și gestiona încuietoarea după cum este necesar pe 
pagina detaliilor.

1.	 Pagina principală
Când lansaţi aplicaţia EZVIZ şi atingeţi broasca, gestionaţi broasca după cum este necesar în pagina de pornire.

Pictogramă Descriere

Glisaţi spre dreapta pentru a debloca.

Gestionarea tastelor Bluetooth. Având în vedere răspunsul rapid și consumul de 
energie, încuietoarea oferă 3 moduri diferite de conectare Bluetooth. Dă clic pentru 
a gestiona tastele Bluetooth pentru familia sau oaspeții tăi.

Verificaţi stocarea bateriilor broaştei.
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2.	 Setări

Parametru Descriere

Nume Vizualizați sau atingeți pentru a personaliza numele dispozitivului dvs. aici.

Modul de conectare 
Bluetooth

Alegeţi viteza de conectare prin bluetooth între telefon şi dispozitivul de blocare. Lacătul are cea mai lungă 
durată de viaţă a bateriei în modul de viteză redusă.

Setări alarmă Apăsați pentru a seta memento-ul pentru ușa neînchisă și timpul de amintire.

Gateway-ul asociat Poți asocia un gateway aici.

Deblocare de la distanță Puteți debloca dispozitivul de la distanță aici atunci când dispozitivul este conectat la tastatură și gateway.

Gestionarea accesoriilor Apăsați pentru a gestiona cardurile și parolele accesoriului asociat, sau gestionați senzorul de ușă.

Calibrarea lacătului Puteţi încerca calibrarea manuală dacă calibrarea automată nu este precisă.

Baterie Verificaţi modul de depozitare a bateriei de la lacăt.

Dacă doriți să controlați ușa dvs. cu ajutorul unei aplicații, va trebui să utilizați un gateway. Vă rugăm să achiziționați un gateway EZVIZ și 
urmați acești pași:
1.	 Conectați-vă la aplicația EZVIZ
2.	 Accesați pagina principală a încuietorii, apăsați "Setări -> Gateway asociat" pentru a selecta gateway-ul pe care doriți să îl asociați.
Pentru instrucțiuni mai detaliate, vă rugăm să consultați manualul de utilizare al gateway-ului.
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Parametru Descriere

Setări de securitate

•	Blocare programată: În condițiile în care încuietoarea este legată de senzorul ușii, aceasta se va bloca automat 
atunci când se detectează că ușa este închisă într-un anumit interval de timp. Dacă încuietoarea nu este legată 
de senzorul ușii, după activarea acestei funcții, aceasta se va bloca automat într-un interval de timp programat 
după deblocare.

•	Deblocare temporară: Activați această funcție apăsând și ținând apăsat butonul de pe încuietoare sau de pe 
aplicație și setați durata de deblocare temporară pentru perioada în care ieșiți pentru o perioadă scurtă de 
timp.

•	Modul de confidenţialitate: atunci când este activat, uşa poate fi deblocată numai cu o cheie mecanică, iar 
lacătul va rămâne tăcut şi va verifica dacă acesta este blocat automat.

•	Blocarea prin încercare şi eroare: atunci când este activată, sistemul va fi blocat timp de 3 minute şi nu puteţi 
utiliza cheia electronică pentru a debloca atunci când erorile de deblocare au atins 5 în decurs de 5 minute.

•	Salvaţi codul de gestionare: atunci când este activat, codul va fi salvat pentru verificarea automată a cheilor 
bluetooth, a cardurilor, a parolelor, astfel încât nu este necesară introducerea manuală.

•	Modificarea codului de gestionare: puteţi modifica codul, dacă este necesar.

Informaţii despre dispozitiv Puteţi vedea informaţiile despre dispozitiv aici.

Ştergere dispozitiv Apăsaţi pentru a şterge dispozitivul din aplicaţia EZVIZ.

Întreţinere
1.	 Întreţinere zilnică
•	 Nu atingeţi lacătul cu materiale corozive, pentru a evita deteriorarea lacătului şi impactul asupra luciului.
•	 Înlocuiţi bateriile imediat după ce tensiunea bateriei este scăzută, pentru a asigura utilizarea normală a lacătului. Atunci 

când înlocuiţi bateriile, acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi ale acestora.
•	 Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul, dacă nu este flexibilă sau nu poate fi ţinută în poziţie corectă.
•	 Păstraţi partea rotativă a încuietorii lubrificată, pentru a menţine rotirea fără probleme şi pentru a prelungi durata de 

viaţă a acestuia.
•	 Se recomandă verificarea lacătului o dată la şase luni sau un an. Verificaţi dacă şuruburile fixe sunt slăbite.
•	 Aplicaţi o cantitate mică de pulbere de grafit sau pulbere de creion în slotul cilindrului lacătului, pentru a vă asigura că 

cheia este introdusă şi îndepărtată fără probleme în mod regulat (o dată la un an sau şase luni). Cu toate acestea, nu 
aplicaţi niciun gresant pentru a lubrifia în cazul lipirii de arcul de paie.

2.	 ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Cauză Soluţie

Uşa nu poate fi deschisă 
cu succes prin verificări cu 
ajutorul cheii bluetooth, al 
aplicaţiei, al parolei sau al 
cardului.

Problemă de instalare a lacătului. Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul.
Distanţa dintre broască şi accesoriu 
este prea mare.

Asiguraţi-vă că accesoriul este aproape de 
broască.

Bateria este aproape descărcată. Înlocuiţi bateriile broaştei sau accesoriului.
Cheia bluetooth a expirat.

Utilizaţi o altă metodă de deschidere.
Parola sau cardul a expirat.

S-a verificat cu succes cu 
parolă şi card, însă motorul 
nu funcţionează şi uşa nu 
poate fi deschisă.

Cauza o reprezintă cheia mecanică 
aflată în broască. Verificaţi broasca şi înlocuiţi componentele 

avariate.
Motor deteriorat.
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Problemă Cauză Soluţie

Niciun răspuns de la 
tastatură.

Bateriile sunt descărcate sau instalate 
necorespunzător.

Deblocaţi broasca cu ajutorul aplicaţiei sau al 
cheii mecanice şi verificaţi bateriile.

Tastatură deteriorată. Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul după 
deschiderea uşii cu cheia mecanică.

Broasca rămâne deschisă şi 
nu poate fi deschisă în mod 
normal.

Defecţiune componente ambreiaj. Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul.
Senzorul uşii nu funcţionează 
corespunzător. Inițializați senzorul de ușă și legați-l din nou.

Senzorul de ușă funcționează 
anormal, cauzând eșecul 
blocării automate după 
închiderea ușii sau blocarea 
anormală la deschiderea ușii.

Poziţia relativă a lacătului şi a 
senzorului de uşă s-a modificat.

Asigurați-vă că încuietoarea și senzorul de ușă 
au fost fixate ferm și inițializați senzorul de ușă și 
legați-l din nou.

Există interferenţe ale câmpului 
magnetic în jurul lacătului.

Inițializați senzorul ușii și conectați-l din nou după 
ce vă asigurați că nu există nicio interferență de 
schimbare bruscă a câmpului magnetic în mediul 
înconjurător.

Pentru informaţii suplimentare despre dispozitiv, vă rugăm să consultaţi www.ezviz.com/eu.

3.	 Celule alcaline uscate înlocuibile
Tipul de baterie al dispozitivului: Celule alcaline uscate înlocuibile.
Model baterie: LR6
Tensiune nominală: 1,5 V CC
Capacitate nominală: 2950mAh
Producător baterie: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingrediente Formula chimică Nr. CAS Conținut aproximativ (% în greutate)
LR6

Dioxid de mangan MnO2 1313-13-9 42,6

Zinc Zn 7440-66-6 18,1

Apă H2O 7732-18-5 8,3

Hidroxid de potasiu KOH 1310-58-3 6,3

Grafit C 7782-42-5 3,0

Alamă CuZn 12597-71-6 2,4

Fier Fe 7439-89-6 17,5

Placare cu Ni Ni 7440-02-0 0,3

Nailon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Celluloză (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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